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1 Introducere

Condul nostru de conduita (prescurtat ,,Codul”) constituie baza tuturor actiunilor si deciziilor comerciale din grup si
trebuie privit ca o busold morala, etica si de legislatie pentru toti cei care actioneazd in numele SIMACEK Facility
Management Group.

Codul nu dicteazd cum trebuie sa ne comportdm in orice situatie datd, ci fiecare individ trebuie sa fie capabil, dupd o analiza
atentd, sd ia o decizie rationala in ceea ce priveste abordarea fiecdrei situatii noi.

Dacd ai intrebdri despre cum sd aplici Codul sau care sunt consecintele directe si indirecte ale unei activitati de business
asupra obiectivelor noastre de etica, te rugdm sa contactezi managerul departamentului tdu sau echipa noastra juridica.

2 Principiile si abordarea noastra

SIMACEK Facility Management Group este o companie care opereaza in domeniul managementului facilitatilor.
Ne considerdm un partener profesionist, dedicat livrérii de servicii de cea mai buna calitate si sustenabile.

Lucram in concordantd cu urmatoarele principii:
Responsabilitate si rdspundere
Transparentd
Comportament etic
Apararea intereselor stakeholderilor
Respectarea legilor
Respectarea standardelor internationale de conduita
Respectarea drepturilor omului

Politica grupului nostru este bazatd pe o abordare integrata a urmdtoarelor sapte zone cheie:
Managementul organizational
Bunastarea angajatilor
Practicile de angajare
Preocuparea pentru mediul inconjurator
Practici de afaceri corecte
Cerintele consumatorului
Concentrarea pe integrare si dezvoltare comund (societate)

Prin sistemul nostru de management integrat, ne asiguram cd aceste principii organizationale sunt respectate atat intern, cat
si extern.



3 Valorile noastre

Politica grupului nostru este baza pe un management sustenabil al companiei.
Urmdtoarele cinci valori stau la baza tuturor activitatilor noastre de business:

Politica grupului SIMACEK

Concentrare

Apreciere Responsabilitate pe clienti

Integritate Tolerantd

Apreciere
fnseamnd tratarea fiecaruia cu respect, bazandu-ne pe comunicare deschisa si recunoasterea performantelor.

Responsabilitate
fnseamnd a actiona independent si a folosi sustenabil toate resursele.

Concentrare pe clienti
fnseamnd cd solutiile noastre se pliazd pe nevoile clientilor si ca folosim idei inovatoare pentru a dezvolta parteneriate bene-
fice pentru ambele parti.

Integritate
inseamnd asumarea valorilor noastre, pastrarea promisiunilor si demonstrarea corectitudinii si a seriozitatii noastre.

Toleranta
inseamnd acceptarea opiniilor diferite si folosirea avantajelor care vin din colaborarea cu o diversitate de oameni.

Aceste valori se aplicd atat directorilor generali, cat si managerilor, angajatilor si partenerilor.

3.1 Publicul tinta

Termenii Codului nostru de conduitd se aplica tuturor angajatilor SIMACEK Facility Management Group si intreg personalul
trebuie sd-1 urmeze. Aceasta include personalul din Austria si din afara ei, cat si pe cel din holdinguri si companii afiliate
SIMACEK, controlate direct sau indirect. Mai mult, toate tertele parti (parteneri, furnizori etc.) care intreprind activitdti de
business in numele SIMACEK Facility Management Group trebuie sa se conformeze termenilor Codului.

3.2  Respectarea Codului
Dorinta de a aduce unei companii mai mult succes sau mai mult profit nu justificd in niciun fel incalcarea legilor nationale sau
internationale sau a acestui cod. Refuzam si nu ne vom implica in nicio activitate de business care poate fi in afara legii.

3.3 Legile locale si standardele SIMACEK Facility Management Group

Respectam legile, clauzele statutare si reglementarile tdrilor in care operdm. Ne strdduim sa urmam cele mai inalte standarde
in activitatile noastre de business. In cazurile in care legile locale sau reglementarile diferé fatd de Codul de conduitd SIMA-
CEK Facility Management Group, vom aplica regula cea mai strictd si cu cea mai largd arie de cuprindere.
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3.4  Responsabilitate

Responsabilitatea principald pentru asigurarea implementdrii Codului in mod consistent in intregul grup revine directorilor
generali si managerilor companiilor afiliate si holdingurilor. Managerii sunt responsabili pentru asigurarea aplicarii si
respectarii Codului in echipele lor. Directorii generali si toti managerii trebuie sd fie un exemplu demn de urmat.

3.5 Obligatia de a denunta nerespectarea Codului (ombudsman)

In eventualitatea in care un angajat afld despre o incdlcare a Codului, acesta trebuie sa o raporteze imediat ombudsmanului
relevant, superiorului sau managementului companiei. Toate aceste rapoarte sunt investigate atent si in detaliu si tratate cu
confidentialitate. Ne asigurdm ca raportarea incdlcdrii Codului facutd cu bund-credintd nu are repercusiuni asupra carierei sau
muncii persoanei care a fdcut aceastd raportare.

3.6  Sanctiuniin cazul incdlcarii Codului

Codul nostru de conduité face parte din toate contractele noastre de angajare. Incélcarea termenilor acestui cod sau a altor
reguli interne sau reglementdri legale nu este toleratd si va fi penalizatd conform legii. Mai mult, astfel de infractiuni pot avea
consecinte conform dreptului civil, penal sau al muncii. In cel mai riu caz, in plus faté de consecintele indicate de legile
muncii, aceastd incdlcare poate fi pedepsita cu amenda si/sau inchisoare. Comportamentul inadecvat in mod deliberat va fi
pedepsit conform legii fard a se tine cont de pozitia individului in companie. Dacd o incdlcare demonstrabild a Codului
cauzeaza prejudicii sau perturbatii sau are ca rezultat un prejudiciu demonstrabil pentru companie, individul responsabil va
fi obligat sd plateascd despdgubiri.

4 Principalele domenii ale Codului

Ne considerdm o organizatie care invata continuu. Ne asumam valorile si, astfel, dezvoltdm solutii inovatoare pentru
clientii si partenerii nostri. Suntem atenti la problemele de mediu si suntem constienti de responsabilitatea noastra sociala.

Codul nostru seteaza parametrii de actiune si comportament in urmdtoarele domenii:
4.1 Managementul companiei si managementul sustenabil

4.2 Angajatii si practicile de angajare

4.3 Mita si coruptia

4.4 Conflictele de interese

4.5 Interactiunea cu clientii si partenerii de afaceri

4.6 Managementul informatiei

4.1 Managementul companiei si managementul sustenabil

Suntem o companie cu traditie, detinuta de o familie, asa ca simtul nostru de raspundere dateaza de generatii. Luam decizii
numai dupd o analizd atentd si in concordantd cu principiile afacerilor oneste si corecte. Activitatile noastre de business
depasesc cerintele legilor si reglementdrilor existente si aspira sa genereze beneficii si valoare adaugata pentru companie,
societate si mediu. Ne asumdm responsabilitatea pentru actiunile noastre si pentru folosirea sustenabild a resurselor. Mai
mult, consideram protectia mediului o responsabilitate cheie pentru intreaga lume, inclusiv pentru generatiile urmatoare.
Considerdm ca sustenabilitatea inseamna managementul echilibrat care ia in considerare scopurile economice, resursele de
mediu si valorile noastre in mod egal.

In cultura noastré organizationald, vorbim adesea despre faptul ci te poti baza pe noi de fiecare dat3, fird exceptie. Prin
aceasta intelegem ca acordurile verbale trebuie sa fie onorate si ca ne tinem mereu de cuvant. Conducem prin exemplul
propriu si ne ajutam angajatii sa se comporte onest si etic.

Sistemul nostru de management al plangerilor se remarca prin abordarea prompta si directd a rezolvdrii plangerilor.



4.2 Angajatii si practicile de angajare

Angajatii nostri respectd mediul de afaceri si confidentialitatea colegilor, clientilor si partenerilor nostri. incilcarile confidentia-
litatii au ca rezultat interventia imediata si nu sunt tolerate.

Ne asteptdm ca angajatii nostri sa-si indeplineascd sarcinile In mod independent. Toate deciziile trebuie sd ia in considerare
Codul de conduita.

Cream un climat in care toatd lumea se simte apreciatd si are posibilitatea de a creste si de a se dezvolta atat profesional, cat
si personal. Acest lucru este benefic pentru companie si face ca personalul sa fie multumit si sa se bucure de munca pe care
o face.

Implementarea unui management sustenabil al resurselor umane ne-a permis sd sprijinim in permanenta eforturile si
activitdtile profesionale ale personalului nostru. Un alt obiectiv pe care il urmarim este compatibilitatea profesiei cu viata
personald prin oferirea de solutii flexibile pentru a obtine un echilibru intre viata de familie si cea profesionald.

Oferim feedback si critica constructivd. Stim din experienta ca discutarea diferitelor perspective si opinii duce la gdsirea celei
mai bune solutii pentru toti cei implicati. Odata ce o solutie este adoptatd, aceasta trebuie sustinutd de toatd lumea si imple-
mentata consistent.

Nu tolerdm nicio formd de discriminare sau hdrtuire pe baza nationalitatii, culturii, religiei, etniei, genului, orientarii sexuale,
varstei sau dizabilitdtii. Recrutarea, promovarea si evaluarea personalului sunt bazate pe criterii de performanta si capacitdti.
Avem o politica de egalitate a sanselor activd pe care o considerdm fundatia unei afaceri de servicii centratd pe client.

4.3 Mita, santajul si coruptia

Coruptia este definitd ca abuz de putere pentru a obtine castiguri sau profituri personale. Nu tolerdm nicio forma de mita,
santaj sau coruptie. Nu vrem sd lasdm impresia cd putem fi influentati in luarea deciziilor de business prin oferirea de castiguri
personale sau santaj. Aceste principii sunt bazate pe reglementari legale si recomandari internationale. Primirea sau oferirea
de cadouri in bani este strict interzisa, iar toate celelalte cadouri si invitatii sunt sub incidenta regulilor interne stricte si a legii
anticoruptie (conform cu versiunea curentd) si a legilor echivalente din alte tari, in care opereaza companiile afiliate grupului.
In consecints, doar cadourile mici si uzuale, respectiv invitatiile (la cind sau evenimente) cu valoare de pana la 100 euro pot fi
acceptate.

Cand nu este clar dacd e permisd acceptarea unui cadou, a unei invitatii la o cind de business sau acceptarea unui eveniment
organizat de un furnizor, contactati-vd managerul sau trimiteti un e-mail echipei/managerului care se ocupa cu supervizarea
respectdrii acesor reglementdri la adresa urmadtoare: compliance@simacek.at.

4.4  Conflictele de interese

In desfésurarea de zi cu zi a afacerilor se poate intdmpla ca interesele personale, financiare sau politice ale angajatilor nostri s3
intre in conflict cu cele ale grupului. Angajatii trebuie, prin urmare, sd actioneze cu maxima transparentd in toate problemele
legate de acest subiect.

Angajatilor li se cere sd identifice potentialele conflicte de interese sau situatii care implica atitudini partinitoare si sa le contra-
careze in mod activ. in plus, toti angajatii trebuie s& raporteze conflictele de interese imediat si independent superiorilor lor
directi.

Conflictele de interese care implica roluri multiple (de exemplu, in comisiile sau comitetele de supraveghere din companiile
din afara grupului) sunt permise doar cu aprobarea prealabild a managementului grupului. Mai mult, angajatii trebuie sd-si in-
formeze superiorii directi despre orice situatii in care rude apropiate detin functii in cadrul companiilor partenere (clienti, fur-
nizori, competitori).

4.5 Interactiunea cu clientii si partenerii de afaceri
Ca furnizor de servicii, actiondm urmand o abordare centrata pe client. Ne implicam n dialogul cu clientii nostri pentru a gdsi
cele mai bune solutii si pentru a dezvolta o relatie beneficd pentru ambele padrti.



Scopul nostru este sd construim relatii de parteneriat pe termen lung cu clientii nostri, bazate pe incredere, respect, apre-
ciere reciprocd si corectitudine. Deciziile sunt luate, asadar, luand Tn considerare acest aspect si nu numai cresterea profitului
pe termen scurt. Aceleasi principii se aplica si relatiilor cu furnizorii si cu toti partenerii din lantul nostru de distributie. Ne
tratdm toti partenerii drept egali, oferindu-le siguranté pe care se pot baza si asteptand acelasi lucru din partea lor. In ceea ce
priveste competitia pe piata liberd, consideram extrem de important comportamentul corect fatd de competitorii nostri. De
aceea, aderdm la principiile competitiei corecte. Compania noastrd isi propune sa impresioneze prin calitate si performanta.
Orice Incalcdri ale constrangerilor legale sau ale legilor concurentei si antitrust sunt strict interzise.

4.6  Managementul informatiei

4.6.1 Siguranta informatiilor

Am dezvoltat si implementat un concept de sigurantd a informatiilor adaptat la riscuri si adecvat din punct de vedere econo-
mic. Acest concept seteazd obiectivele de sigurantd, strategiile, responsabilitatile si metodele obligatorii pe termen lung ale
companiei noastre.

Clasificdm toate informatiile in functie de confidentialitate, disponibilitate si protectia datelor (DSG 2000), calculdm pericolul
potential pe mai multe categorii si, folosind valori prag, alocam categorii de protectie corespunzatoare si ludm masurile care
se impun.

Asigurandu-ne cd angajatii nostri folosesc datele responsabil, mai ales in ceea ce priveste confidentialitatea, acuratetea si
actualitatea informatiilor, minimizdm raspunderea si riscurile financiare si asigurdm continuitatea proceselor noastre de busi-
ness. Abordarea noastrd activd in ceea ce priveste siguranta informatiilor creste increderea publicului si a stakeholderilor in
companie si ne ajutd s3 continudm s& ne imbunétatim reputatia pe piaté. In scopul unui proces de imbunététire constants,
analizam siguranta informatiilor ca parte a sistemelor noastre integrate de management.

4.6.2 Confidentialitatea generala

Fiecare angajat este obligat sa protejeze datele confidentiale si informatiile care intra sub incidenta legii protectiei datelor
(DSG 2000) impotriva accesului neautorizat si sa nu foloseascd aceste date in interes personal. Aceasta exclude informatiile
din domeniul public. Aceasta obligatie de a pdstra discretia se aplicad tuturor secretelor legate de companie, industrie si inves-
titii, si ramane valabila si dupd incheierea relatiilor de munca. Se aplica, de asemenea, intre colegii de munca. Transmiterea
acestui tip de informatie colegilor care nu il solicita direct pentru munca lor reprezintd o incalcare a acestei obligatii. Este
strict interzis ca angajatii sd stranga, sa proceseze, sa foloseasca sau sa transmitd orice informatie personald fard autorizatie
prealabild.

Cand informatii confidentiale despre companie trebuie transmise partenerilor externi (de exemplu, consultanti), persoanele
n cauzd trebuie sa semneze un contract de confidentialitate.

Comitetul executiv
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Ursula Simacek
CEO
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