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1 Uvod

Obchodny poriadok (dalej len ,,poriadok®) tvori zéklad vietkych komer¢nych aktivit a rozhodnuti v ramci skupiny a posky-
tuje moralny, eticky a pravny kompas pre vietkych jednotlivcov konajlcich v mene SIMACEK Facility Management Group.

Poriadok neurcuje, ako sa mame spravat v danej situécii — skor by kazda osoba mala byt schopna prijimat racionalne, dosledne
zvazené rozhodnutia o tom, ako zvladnut urcitd situaciu vo chvili, ked nastane.

Ak méte akékolvek otazky o pouZzivani poriadku alebo Vam nie st jasné priame alebo nepriame désledky obchodnej ¢innosti
na nase etické ciele, kontaktujte vasho liniového manazéra alebo nas pravny tim.

2 NaSe principy a pristup

SIMACEK Facility Management Group je obchodna spolocnost pdsobiaca v oblasti facility managementu.
PovaZujeme sa za profesiondlneho partnera, ktory sa zameriava na poskytovanie vysokokvalitnych sluzieb a zabezpecenie
trvalej udrzatelnosti.

Pracujeme v sulade s nasledovnymi principmi:
Akceptovanie povinnosti a zodpovednost
Transparentnost
Etické spravanie
Ochrana zaujmov zicastnenych oséb
DodrZiavanie zdkonov
DodrZiavanie medzinarodnych 3tandardov spravania
Dodrziavanie ludskych prav

Politika nasej skupiny je zaloZena na integrovanom pristupe zahffajicom nasledujicich sedem klticovych oblasti:
Organiza¢ny manazment
Starostlivost o zamestnancov
Pristup k zamestnancom
Ohlad na zivotné prostredie
Cestné obchodné postupy
Poziadavky spotrebitelov
Zameranie na integraciu a spolocny rozvoj (spolo¢nost)

Prostrednictvom nasho integrovaného systému riadenia dokaZeme zabezpecit interné aj externé dodrZiavanie tychto
organizacnych principov.



3 NaSe hodnoty

Politika nadej skupiny je zakladom pre trvalo udrZatelné riadenie spolo¢nosti.
Zaklad celého nasho podnikania tvori nasledujicich pat hodnot:

Politika skupiny SIMACEK

Zameranie na

> b Integrita Tolerancia
zakaznikov

Ocenenie Zodpovednost

Ocenenie
znamena pristupovat k sebe so vzajomnym reSpektom, na zéklade otvorenej komunikécie a uznania dobrého vykonu.

Zodpovednost
znamena konat samostatne a vyuzivat vietky zdroje trvalo udrzatelnym sposobom.

Nase zameranie na zakaznikov
znamena flexibilné reagovanie na poziadavky zakaznikov a pouZivanie inovativnych rieseni na rozvoj vzéjomne prospesnych
partnerstiev.

Integrita
znamena uvedomele Zit podla nasich hodnét, dodrziavat sluby a ukdzat nasu spolahlivost a poctivost.

Tolerancia
znamena akceptovanie réznych nazorov a vyuZivanie vyhod prace s rozmanitou Skalou ludf.

Tymito hodnotami a principmi sa riadia nasi veduci predstavitelia, ako aj nasi manazéri, zamestnanci a partneri.

3.1  Cielova skupina

Podmienky nasho obchodného poriadku sa vztahuji na vsetkych zamestnancov v ramci skupiny SIMACEK Facility Manage-
ment Group, pri¢om ich musia dodrZiavat vietci pracovnici. Patria sem pracovnici v Rakidsku aj v zahranici, ako aj osoby, ktoré
st priamo alebo nepriamo riadené pridruzenymi spolo¢nostami a holdingami skupiny SIMACEK. Podmienky tohto poriadku
sU tieZ povinné dodrziavat vietky tretie strany (partneri, dodévatelia, atd.), ktoré vykonavajd obchodnu ¢innost na poziadanie
a/alebo v mene skupiny SIMACEK Facility Management Group.

3.2  Dodrziavanie poriadku

Zvy3ovanie Uspednosti a ziskovosti spolo¢nosti v Ziadnom pripade neospravedIfiuje porusenie medzinarodnych alebo na-
rodnych zékonov alebo tohto poriadku. Odmietame a nebudeme sa zapajat do Ziadnej obchodnej ¢innosti, ktord moéze byt v
rozpore so zakonom.

3.3 Miestne zédkony a postupy skupiny SIMACEK Facility Management Group

Respektujeme zakony, zdkonné ustanovenia a predpisy krajin, v ktorych posobime. Robime vietko pre to, aby sme pri naSom
podnikani dodrZiavali tie najvy33ie Standardy. Ked sa miestne zékony alebo predpisy IiSia od obchodného poriadku skupiny
SIMACEK Facility Management Group, uplatfiujeme prisnejsie pravidla so SirSim zaberom.
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3.4  Zodpovednost

Konec¢né zodpovednost za zabezpecovanie konzistentnej implementécie poriadku v rdmci celej skupiny lezi na vedtcich
predstaviteloch spolo¢nosti SIMACEK Facility Management Group a veddcich predstaviteloch a manazéroch pridruZenych
spoloc¢nosti a holdingov. ManaZéri st zodpovedni za zabezpecenie uplatfiovania a dodrZiavania poriadku v rdmci ich skupin.
Vedci predstavitelia a vSetci manazéri musia ist prikladom.

3.5  Povinnost hlasit nedodrZiavanie postupov (ombudsman)

Ak sa zamestnanec dozvie o porusovani tohto poriadku, je povinny okamZite to ohlésit prislusnému ombudsmanovi, svojmu
nadriadenému, alebo vedeniu spoloc¢nosti. Vietky spravy st dosledne a v plnom rozsahu preskimané a pristupuje sa k nim
ako k dévernym dokumentom. Zarucujeme, Ze spravy o nedodrziavani poskytnuté v dobrej viere nemaju ziadny dopad na
pracu alebo kariéru jednotlivca.

3.6  Sankcie za porusenie poriadku

Nas obchodny poriadok tvorf sicast vietkych zamestnaneckych zmldv. Porusenie podmienok tohto poriadku alebo inych
internych smernic alebo zékonnych predpisov sa netoleruje a bude podliehat sankciam v zékonnom rozsahu. Okrem toho
majl previnenia tohto druhu dalie nasledky z hladiska trestného, pracovného alebo obcianskeho prava. V najhorSom pripade
moze mat toto konanie okrem désledkov z hladiska pracovného prava za nasledok aj pokutu a/alebo uvaznenie.

Umyselné nevhodné konanie bude potrestané v stlade so zékonom a bez ohladu na postavenie jednotlivca v rdmci
spoloc¢nosti. Ak dokazatelné porusenie poriadku sposobi Skodu alebo narusenie alebo bude mat za nasledok, Ze spolo¢nost
utrpi preukazatelné skody, od osoby zodpovednej za $kodu sa bude vyzadovat poskytnutie kompenzacie.

4 Hlavné oblasti poriadku

Vnimame sa ako organizécia, ktora sa neustale u¢i. Zijeme podla nasich hodnét a popri tom rozvijame inovativne riesenia
pre nasich zakaznikov a partnerov. Dbame na zivotné prostredie a uvedomujeme si nasu spoloc¢enskid zodpovednost.

Nas poriadok stanovuje parametre pre nase spravanie v nasledovnych oblastiach:
4.1 Manazment spoloc¢nosti a trvalo udrZatelné riadenie

4.2 Pristup k zamestnancom

4.3 Podplécanie a korupcia

4.4 Konflikt zaujmov

4.5 Interakcia so zakaznikmi a obchodnymi partnermi

4.6 Nakladanie s informéciami

4.1 ManaZment spolocnosti a trvalo udrzatelné riadenie

KedZe sme tradicne orientovany rodinny podnik, nas zmysel pre zodpovednost sa dedi z generécie na generéciu. Rozhodnu-
tia zvaZzujeme dosledne a v stlade s principmi poctivého a cestného obchodovania. Pri nasom podnikani uplatiiujeme prin-
cipy nad ramec poziadaviek existujlicich zékonov a predpisov a snaZzime sa o vytvaranie vacsieho prospechu a vy33ej pridanej
hodnoty pre nasu spolocnost, spolocenstvo aj Zivotné prostredie. Prijimame zodpovednost za nase nezavislé konanie a trvalo
udrZatelny pristup k vyuZivaniu zdrojov. Zaroven povazujeme ochranu zivotného prostredia za klG¢ovi zodpovednost pre
kaZdého vratane buducich generacii.

TrvalG udrzatelnost vnimame ako vyvazené riadenie, ktoré rovnocenne berie do Gvahy ekonomické ciele, environmentalne
zdroje a nade hodnoty.

V nasej firemnej kultlre spoloc¢ne diskutujeme o stélej spolahlivosti. Tym myslime to, Ze sa Ustne dohody musia ctit a Ze si
stojime za svojim slovom. Ideme prikladom a pomé&hame nasim pracovnikom spravat sa Cestne a bezihonne.

Nas systém riadenia staznosti je vynimocny vdaka promptnému, priamemu pristupu k rieSeniu staznosti.



4.2 Pristup k zamestnancom

Nasi zamestnanci reSpektuji obchodné prostredie a stkromie svojich kolegov a nasich zékaznikov a partnerov. Porusenie
dbvernosti mé za nasledok okamZity zésah a netoleruje sa.

Ocakévame, Ze nasi zamestnanci si budd plnit svoje Glohy samostatne. Pri vSetkych rozhodnutiach je potrebné brat do Gvahy
nas obchodny poriadok.

Vytvarame prostredie, v ktorom sa kazdy citi byt oceneny a ma moZnost rastu a rozvoja ako na osobnej, tak aj na profesional-
nej Grovni. To prospieva nielen spolo¢nosti, ale vedie aj k spokojnosti zamestnancov, ktori majd radost zo svojej prace.
Implementécia trvalo udrzatelného riadenia ludskych zdrojov ndm umoznila neustéle podporovat odborne zamerané Usilie a
snahy nasich pracovnikov. Dal$im cielom, ktory podporujeme, je kompatibilita povolania a sikromného Zivota. Preto ponu-
kame flexibilné riesenia s cielom umoznit dosiahnutie rovnovahy medzi rodinou a pracou.

Poskytujeme konstruktivnu spatnud vazbu a kritiku. Na zaklade nasich skdsenosti vieme, Ze prediskutovanie roznych perspektiv
a nazorov vedie k tomu najlepsiemu riedeniu pre vietkych zainteresovanych. Ked' sa dosiahne rozhodnutie, musia ho podpo-
rovat a konzistentne uplatfiovat vietci zainteresovani.

Netolerujeme ziadne formy diskriminacie alebo obtaZovania na zaklade $tatnej prislusnosti, kultdry, ndboZenstva, etnickej
prisludnosti, pohlavia, sexudlnej orientécie, veku alebo postihnutia. Ndbor, kariérny rast a hodnotenie pracovnikov s zaloZzené
na kritéridch a zru¢nostiach vychadzajdcich z vykonu.

Uplatriujeme aktivnu politiku rovnosti a povazujeme ju za zékladny princip poskytovatela sluZieb pre zékaznikov.

4.3 Podpléacanie, vydieranie a korupcia

Korupcia je definovana ako zneuzitie pravomoci pre osobny Gzitok alebo prospech. Netolerujeme ziadnu formu podplécania,
vydierania alebo korupcie. Chceme zabranit vzniku dojmu, Ze na3e podnikatelské rozhodnutia ovplyvnil osobny prospech
alebo vydieranie. Definicia vychadza z pravnych predpisov a medzindrodnych odporucani. Prijatie alebo poskytnutie fi-
nanc¢ného daru je Uplne zakdzané, zatial ¢o vetky iné dary a pozvania podliehajd prisnym internym pravidlam a protiko-
rupcnym zakonom v ich aktualnej verzii a/alebo ekvivalentnym zakonom inych krajin, v ktorych p6sobia pridruzené
spoloc¢nosti skupiny. MéZu byt teda akceptované len miestne a obvyklé dary, pozornosti a pozvania nizkej hodnoty (na
veceru, akcie) do maximalnej vysky 100 eur.

Pokial' nemate istotu, ¢i moZete prijat dar alebo pozvanie na obchodny obed, pripadne podujatie, ktoré organizuje dodavatel,
obrétte sa na vasho nadriadeného alebo napiste skupine/manazérovi pre compliance na compliance@simacek.at.

4.4  Konflikt zdujmov

Pocas kazdodennej obchodnej ¢innosti sa mbZe stat, Ze sa osobné, finan¢né alebo politické zaujmy nasich zamestnancov
dostant do rozporu s obdobnymi zaujmami skupiny. Zamestnanci st povinni konat s maximalnou transparentnostou vo
vietkych zaleZitostiach tykajlcich sa tejto veci.

Od zamestnancov sa pozaduje, aby identifikovali potenciélne konflikty zaujmov alebo situacie zahfiajlce zaujatost a aktivne
proti nim konali. Okrem toho musia v3etci zamestnanci akékolvek konflikty zaujmov okamZite a samostatne oznamit svojmu
priamemu nadriadenému.

Konflikty zdujmov zahffiajlce viacnasobné funkcie (napr. v dozornej rade alebo vyboroch spolo¢nosti mimo skupiny) st po-
volené len s predchadzajicim stihlasom vedenia skupiny. Okrem toho musia zamestnanci informovat svojho priameho nadria-
deného o kazdom pripade, ked'su ich blizki pribuzni v postaveni obchodného partnera (zakaznik, dodavatel, konkurent).

4.5  Interakcia so zékaznikmi a obchodnymi partnermi
Ako poskytovatel sluzieb kondme spdsobom orientovanym na zékaznika. Vedieme dialég s nasimi zakaznikmi, aby sme nasli
tie najlepsie riedenia a rozvinuli vzadjomne prospe3né vztahy.

Nasim cielom je s nasimi zékaznikmi vytvarat dlhodobé partnerstva zaloZzené na dévere, vzdjomnom oceneni a poctivosti.
Rozhodnutia sa teda prijimaju so zretelom na uvedené zasady, nielen s cielom kratkodobého zvy3enia ziskov. Rovnaké prin-
cipy sa uplatiiuju na nase vztahy s dodavatelmi, ako aj na ostatnych partnerov, ktorf tvoria sicast nasho dodévatelského
retazca. Nasich obchodnych partnerov berieme ako rovnocennych, pontkame im stalu spolahlivost a oc¢akavame to isté.



Co sa tyka konkurencie na volnom trhu, ¢estné spravanie voci konkurentom povaZujeme za extrémne dolezité. Z tohto
doévodu dodrziavame principy cestnej konkurencie. Cielom nasej spoloc¢nosti je zaposobit kvalitou a vykonom. Akékolvek
porusenie pravnych obmedzeni alebo zédkonov o konkurencii a protikartelovych zdkonov je prisne zakézané.

4.6  Informac¢ny manazment

4.6.1 Informacna bezpecnost

Vyvinuli a implementovali sme koncepciu ekonomicky primeranej informacnej bezpecnosti, ktoré je prispdsobena riziku.
Tato koncepcia stanovuje nase dlhodobé, zavazné ciele zamerané na bezpecnost, ako aj prislusné stratégie, zodpovednosti a
metody.

Vietky informdcie kategorizujeme z hladiska dévernosti, dostupnosti a ochrany dat (DSG 2000), pocitame potencidlne skody
napriec réznymi kategériami, a pomocou prahovych hodnot alokujeme prislusné ochranné kategérie, ako aj vysledné opatre-
nia.

Zabezpecenim spolahlivého nakladania s datami zo strany zamestnancov, predovietkym z hladiska doévernosti, presnosti a
aktuélnosti informécii, minimalizujeme zodpovednost a financné rizika a zabezpecujeme kontinuitu nasich obchodnych
procesov. Nas aktivny pristup k informacnej bezpecnosti zvy3uje doveru verejnosti aj zicastnenych 0séb v naSu spolocnost a
poméha ndm neustale zlep3ovat nasu reputaciu na trhu. V rdmci neustaleho procesu zlep3ovania analyzujeme informacnd
bezpecnost ako sicast nasich integrovanych manazérskych systémov.

4.6.2 V3eobecnd micanlivost

Kazdy zamestnanec je povinny chranit doverné Gdaje, ako aj informacie, ktoré podliehaju zakonu o ochrane Gdajov (DSG
2000), proti neopravnenému pristupu a zdrZat sa ich pouZitia na svoj osobny prospech. Toto sa nevztahuje na informécie,
ktoré su verejnym majetkom. Tato povinnost zachovéavat mlicanlivost sa vztahuje na vietky obchodné tajomstvé a tajomstva
spoloc¢nosti, ako aj na vsetky investicie, a zostava v platnosti aj po ukonceni zamestnaneckého pomeru. Tiez sa vztahuje na
vztahy medzi kolegami. Poskytovanie takychto informécii kolegom, ktorf ich priamo nepotrebuju pre svoju pracu, prestavuje
porusenie povinnosti. Zamestnancom sa prisne zakazuje zbierat, spracovévat, pouzivat alebo poskytovat akékolvek osobné in-
formécie bez predchadzajiceho opravnenia.

V pripade, ked je nutné zdielat déverné informacie s externymi partnermi (napr. konzultantmi), musia prisluiné osoby podpi-
sat dohodu o dévernosti.

Predstavenstvo

Ursula Simacek

CEO
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